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1. Antecedentes y propdsito

El Sello Pro-Integridad del Sector Eléctrico, en adelante el “Sello”, es una iniciativa sectorial liderada
conjuntamente por Fundacion Generacion Empresarial (“FGE”) y Chile Transparente, Capitulo Chileno de
Transparencia Internacional (“Chile Transparente”), que cuenta con el Coordinador Eléctrico Nacional
(“CEN”) como aliado estratégico.

El Ministerio de Energia, la Comisién Nacional de Energia y la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles patrocinan la iniciativa. El patrocinio no implica que estos organismos evalien a las
organizaciones participantes ni constituye un pronunciamiento de su parte. Tampoco modifica sus facultades
legales respecto de ellas.

El Sello busca impulsar estandares sectoriales compartidos de integridad, alinear a los actores del sector bajo
un marco ético comun, fortalecer la prevencién de delitos y las buenas practicas, promover la transparencia
y la rendicion de cuentas, y contribuir a que la integridad forme parte de la cultura organizacional de las
organizaciones participantes.

La obtencion del Sello acredita que una organizacién ha demostrado, para el periodo y alcance evaluados, el
cumplimiento de los estandares aplicables, acreditado mediante los medios de verificacion previstos,
conforme a estas Bases y sus anexos. Lo que se reconoce es la adopcién y el funcionamiento documentado
de précticas de integridad, y no los resultados que esas practicas produzcan. La acreditacion no constituye
una certificacién legal del Modelo de Prevencion de Delitos, una auditoria legal integral ni una garantia de
inexistencia futura de infracciones, delitos, incumplimientos o incidentes.

La iniciativa se estructura como un programa de cuatro etapas sucesivas, obligatorias y dependientes entre
si: inscripcién y diagndstico inicial; acompafiamiento; medicion y evaluacién; y otorgamiento y uso del Sello.
La participacién tiene un valor asociado, determinado segln el tamafio de la organizacion, en los términos
de la clausula 26.

2. Objeto y alcance de las Bases

Estas Bases regulan las condiciones de inscripcion y participacion en el Sello; la clasificacion de las
organizaciones; el proceso de diagndstico y acompafiamiento; la medicion y evaluacién; las condiciones para
la obtencidn y uso del Sello; su vigencia, renovacion, suspension y revocacion; y los derechos y obligaciones
de las organizaciones participantes y de las instituciones responsables.

Estas Bases podran complementarse mediante anexos que regulen materias especificas. Los anexos que se
dicten formardn parte de estas Bases y se comunicaran a las organizaciones participantes. En caso de
discrepancia entre estas Bases y sus anexos o la Matriz de Acreditacion, prevaleceran estas Bases.

Estas Bases prevalecen sobre cualquier documento, comunicacién o material de difusién anterior dirigido a
las organizaciones, incluida la Carta de Compromiso.



3. Instituciones responsables y gobernanza

FGE y Chile Transparente son responsables conjuntamente de la conduccién del programa, de la relacion
institucional con las organizaciones participantes, del acompafiamiento, de la aplicacion de los instrumentos
del Sello, de la medicién y evaluacion y de la resolucion de acreditacion.

El CEN participa como aliado estratégico de la iniciativa, contribuyendo a su articulacién y vinculacién
sectorial. Le corresponde colaborar en la difusion del Sello y en la convocatoria del sector. No integra el
equipo acreditador, no participa en la evaluacién ni en las decisiones de otorgamiento, renovacion,
suspension o revocacion del Sello, y no accede a los antecedentes que las organizaciones entregan durante
el proceso.

La distribucidn interna de tareas entre FGE y Chile Transparente no altera la responsabilidad conjunta del
programa frente a las organizaciones participantes. La coordinacién y ejecucién de actividades especificas
podra ser liderada por una de las instituciones segin su especialidad, capacidad y la naturaleza de la
actividad.

Existird igualmente un Consejo consultivo, que formulara sugerencias y recomendaciones no vinculantes
acerca de los criterios de la Matriz de Acreditacion, las que no inciden en la obtencién del Sello. No integraran
el Consejo representantes de organizaciones participantes, y éste no accederd a los antecedentes que las
organizaciones entregan durante el proceso.

El acompafiamiento constituye una etapa distinta de la medicién y evaluacién. La participacién en el
acompafiamiento no condiciona el resultado de la evaluacidn ni constituye aprobacién anticipada de la
evidencia.

Quienes participen en la evaluacion o en la resolucién de acreditacion deberan abstenerse cuando, respecto
de una organizacion participante, concurra un vinculo laboral, de prestacién de servicios o de parentesco u
otra circunstancia que comprometa su imparcialidad.

Cuando una organizacion participante tenga la calidad de socia o aportante de una de las instituciones
responsables, o mantenga con ella, una relacidon contractual vigente por servicios distintos del Sello, la
evaluacién serd conducida por la otra institucion. Cuando la circunstancia concurra respecto de ambas, se
dejara constancia expresa en el expediente y la evaluacién se conducird conjuntamente. En todo caso, la
resolucién de acreditacidon se adoptara conjuntamente y se dejara constancia de la circunstancia.

4. Organizaciones que pueden inscribirse

Podran inscribirse organizaciones del sector eléctrico que cuenten con personalidad juridica y RUT propio y
cuya actividad permita clasificarlas en alguna de las siguientes categorias:

e Generadoras.

e Transmisoras.

e Distribuidoras.

e Pequefios Medios de Generacién Distribuida (PMGD).
e C(lientes libres.



Para efectos de estas Bases se entiende por:

Generadora: organizacion que produce energia eléctrica, a partir de fuentes hidraulica, solar, edlica, térmica,
geotérmica u otras, para inyectarlay comercializarla en el sistema eléctrico. Los sistemas de almacenamiento
eléctrico se consideran parte de este segmento.

Transmisora: organizacion que transporta energia eléctrica en alta tension desde los centros de generacién
hasta los puntos de distribucion o los grandes consumidores, mediante redes de transmision. No comprende
la transmisién en redes de distribucion.

Distribuidora: organizacidon que entrega energia eléctrica desde las redes de transmisién hasta los
consumidores finales, a través de redes de distribucién de media y baja tensién.

PMGD: generadora cuyas centrales corresponden, todas ellas, a pequefios medios de generacion distribuida
conforme a la normativa vigente, con capacidad instalada maxima de 9 MW cada una.

Clientes libres: consumidor de electricidad que negocia directamente con generadoras o comercializadoras
las condiciones y el precio de su suministro, en lugar de estar sujeto a tarifa regulada.

La admisibilidad al programa no exige que la organizacién cumpla previamente los estandares de
acreditacion. El diagndstico y el acompafiamiento tienen precisamente por objeto identificar brechas y
apoyar el fortalecimiento de los mecanismos de integridad.

No pueden obtener el Sello el Coordinador Eléctrico Nacional ni las organizaciones que no pertenezcan a
alguna de las categorias sefialadas. Sin perjuicio de lo anterior, las organizaciones del sector que no
pertenezcan a alguna de las categorias sefialadas y manifiesten interés en participar podran presentarlo a
FGE y Chile Transparente, quienes evaluaran alternativas de participacién distintas de la obtencién del Sello.

No podran obtener ni mantener el Sello las organizaciones que registren condena firme, dictada dentro de
los 24 meses anteriores a su admisién, por alguno de los delitos que dan lugar a la responsabilidad penal de
la persona juridica conforme a la Ley N° 20.393 y sus modificaciones, incluida la Ley N° 21.595 sobre Delitos
Econdmicos. Esta condicién debe cumplirse al momento de la admisidon y mantenerse durante toda la
vigencia de la acreditacion.

5. Participacién por RUT y alcance del Sello

La participacion en el proceso se efectuara por persona juridica y RUT. Para todos los efectos del Sello, una
organizacion corresponde a un RUT.

La obtencion del Sello por una organizacién no se extendera a su matriz, filiales, sociedades relacionadas,
marcas comerciales u otras entidades pertenecientes al mismo grupo empresarial que no hayan sido
evaluadas y acreditadas bajo su propio RUT.

Una organizacion podra presentar como evidencia: politicas, procedimientos, canales, modelos u otros
mecanismos corporativos compartidos con su grupo empresarial, siempre que demuestre que dichos
instrumentos son formal y efectivamente aplicables al RUT de la organizacion.



6. Determinacién de la categoria

Cuando un mismo RUT aplique a mas de una categoria, ésta se determinard de acuerdo con su actividad
principal, considerando como criterio el giro de la organizacion, los registros sectoriales y la informacién
publica disponible. La organizacion deberd proporcionar los antecedentes necesarios para identificar dicha
actividad.

En caso de duda fundada respecto de la actividad principal, FGE y Chile Transparente resolveran
conjuntamente la clasificacién, pudiendo considerar como antecedentes complementarios, la naturaleza de
los activos y operaciones, los ingresos asociados a cada actividad, los registros sectoriales y la informacion
publica disponible.

7. Clasificacién por tamafio

Para determinar el tamafio se consideraran los antecedentes correspondientes al RUT participante. Cuando
el criterio aplicable requiera consolidar informacion, se consideraran las instalaciones, clientes, puntos de
retiro u otras unidades atribuibles a dicho RUT, conforme a las reglas especificas de cada categoria. No se
consolidardn antecedentes correspondientes a RUT distintos por el solo hecho de pertenecer a un mismo
grupo empresarial.

Las organizaciones seran clasificadas como pequefias, medianas o grandes mediante criterios sectoriales
diferenciados segun su categoria. Esta clasificacion determina el nivel exigible contemplado en la Matriz de
Acreditacién (nivel basico, intermedio y avanzado) y el valor econdmico aplicable al ciclo.

‘ Categoria H Pequefia H Mediana H Grande

Su central de mayor
capacidad tiene 200 MW o

Su central de mayor

) ) Su central de mayor capacidad tiene
capacidad tiene hasta 9 y P

mas de 9 MW y menos de 200 MW

Generadora
(capacidad instalada)

MW mas
‘ Transmisora H — H — H Todas ‘
Distribuidora
. . Menos de 10.000 Desde 10.000 y menos de 100.000 Desde 100.000
(numero de clientes)
| PMGD | Todas | — | — |
Cliente libre Menos de 5.000 MWh Desde 5.000 y menos de 700.000 Desde 700.000 MWh
(consumo anual) MWh

En las generadoras, el tamafio se determina por la capacidad de cada central y no por la suma de todas. La
organizacion queda clasificada en el tramo mas alto que alcance alguna de sus centrales, aunque tenga otras
de menor capacidad: una organizacién con una central de 200 MW y otra de 30 MW se clasifica como grande,
y una con cinco centrales de 50 MW se clasifica como mediana. La capacidad se atribuye al RUT que figure
ante el Coordinador Eléctrico Nacional como coordinado respecto de la instalacién.



En el caso de las distribuidoras, se consideran todos los clientes conectados a su red, sin exclusion de
segmentos, tipos de cliente ni modalidades de suministro.

En el caso de los clientes libres, el consumo se determina por RUT, consolidando todos sus puntos de retiro.
En transmisorasy PMGD la clasificacidon es Unica para toda la categoria y no requiere determinacién adicional.

Una organizacién sera clasificada como PMGD Unicamente cuando todas las centrales atribuibles a su RUT
correspondan a pequefios medios de generacidén distribuida conforme a la normativa vigente. La cantidad de
PMGD o la suma de sus capacidades instaladas no modificara su clasificacion como pequefia. Si el mismo RUT
posee, ademas, una central de generacién que no corresponda a un PMGD, se clasificard en la categoria
Generadora y su tamafio se determinara conforme a las reglas aplicables a dicha categoria.

Los datos que determinan la clasificacién corresponden al Ultimo afio calendario completo anterior al inicio
del ciclo, y se actualizan en cada ciclo con el mismo criterio.

La clasificacion se determina con la informacién que publican el Coordinador Eléctrico Nacional y los demas
organismos del sector. Cuando el dato que determina el tamafio no se encuentre disponible publicamente,
la organizacion lo proporcionarad al momento de la admision y FGE y Chile Transparente podran verificarlo.

Cuando la informacién disponible sea contradictoria, FGE y Chile Transparente podran determinar
fundadamente la clasificacion aplicable. Esta facultad no podra utilizarse para rebajar el tamafio de una
organizacion por conveniencia econémica o para disminuir el estandar minimo de acreditacién.

La organizacion podra solicitar la revision de su clasificacién dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
comunicacion de ésta, acompafiando los antecedentes que la respalden. FGE y Chile Transparente resolveran
conjuntamente, mediante decisién fundada, dentro de los 10 dias habiles siguientes. La solicitud de revisién
no suspende los plazos del ciclo.

8. Requisitos y procedimiento de inscripcion
Para inscribirse, la organizacion deberd, al menos:

e Contar con RUT propio y cumplir las condiciones de elegibilidad sefialadas en estas Bases.

e Completar el formulario de inscripcién dispuesto por el programa.

e Identificar una contraparte principal y, cuando corresponda, una contraparte adicional.

e Indicar su categoria v, si se le requieren, proporcionar los antecedentes que permitan verificarla o
determinar su tamafio.

e Declarar que conoce la Politica de Privacidad.

e Comprometerse a participar de buena fe en las etapas del proceso y a entregar informacién veraz,
completa y oportuna.



Las consultas y comunicaciones oficiales deberan dirigirse a contacto@selloprointegridad.cl. FGE y Chile

Transparente podran solicitar antecedentes adicionales cuando sean necesarios para verificar la
admisibilidad o clasificacion de la organizacion.

La autorizaciodn para recibir otras comunicaciones de difusion, invitaciones, newsletters u otros contenidos
institucionales distintas del Sello, sera voluntaria, independiente de la inscripcién y no condicionara la
participacién en el programa.

9. Admision y formalizacién de |a participacion

Recibida la inscripcién, FGE y Chile Transparente revisaran la admisibilidad, la categoria declarada vy
determinaran el tamafio de la organizacion a partir de su RUT y de la informacién publica del sector. La
clasificacion se comunicara a la organizacion antes de la suscripcion del acuerdo de participacion, con la cual
se entenderd formalizada su participacion.

La admision al programa no constituye una promesa ni presuncion de acreditacion. La organizacién adquiere
la calidad de participante o adherente al proceso, mientras que la calidad de organizacién acreditada solo se
adquiere mediante resolucion final favorable.

10. Etapas del proceso
El ciclo ordinario del Sello comprende las siguientes etapas:

1. Inscripcién y diagndstico inicial.
2. Proceso de acompafiamiento.
3. Medicion y evaluacion.

4. Otorgamiento y uso del Sello, cuando corresponda.

El calendario especifico de cada convocatoria serd informado por FGE y Chile Transparente. Las fechas podran
ajustarse por razones operativas, informandose oportunamente a las organizaciones participantes.

El cumplimiento de cada etapa es requisito para acceder a la siguiente. Si la organizacién no completa una
etapa dentro de los plazos comunicados, se la tendrd por desistida del ciclo y los montos devengados por
etapas vya iniciadas no seran reembolsables. La organizacién podrd inscribirse nuevamente en un ciclo
posterior.

11. Diagnéstico inicial

El diagndstico inicial busca conocer el estado de funcionamiento de los mecanismos de integridad de la
organizacion e identificar fortalezas, brechas y necesidades que orienten el acompafiamiento.

El cuestionario de autodiagndstico sera respondido por una persona informada de la organizacién. Sus
respuestas son autodeclaradas y no se verifican documentalmente en esta etapa. El autodiagndstico no
acredita cumplimiento, no determina el nivel minimo exigible ni el nivel que la organizacién obtenga, y no se
utiliza para clasificarla.


mailto:contacto@selloprointegridad.cl

12. Barémetro de Valores e Integridad Organizacional (BVIO)

El BVIO mide percepciones relativas a la cultura de integridad de |la organizacion. Sera aplicado conforme a
la metodologia definida por FGE y sus resultados seran utilizados como insumo para el diagndstico y el
acompafiamiento.

La participacidon en el BVIO forma parte del proceso y constituye un requisito anual de acreditacion. Sus
resultados no determinan el nivel obtenido.

13. Programa de acompafamiento

El programa de acompafiamiento consiste en un proceso desarrollado por FGE y Chile Transparente a partir
de las brechas y necesidades identificadas en el diagndstico inicial y otros antecedentes pertinentes.

El acompafiamiento comprendera obligatoriamente:

e Seis capacitaciones bimensuales.
e Aplicacion de la medicién del BVIO.
e Programa de Mentoria.

Asimismo, se podran incorporar otras actividades voluntarias que seran previamente comunicadas a las
organizaciones.

Las actividades concretas seran coordinadas por FGE, Chile Transparente o ambas, segin la especialidad
requerida.

La participacién de la organizacién en las actividades obligatorias del acompafiamiento es requisito para
acceder a la etapa de medicion y evaluaciéon. FGE y Chile Transparente comunicaran, al inicio de la etapa, los
requisitos minimos de participacion aplicables al ciclo. Su incumplimiento producira los efectos previstos en
la cldusula 10.

El acompafiamiento no constituye una consultoria destinada a garantizar la obtencién del Sello ni implica
aprobacion anticipada de la evidencia que sera sometida posteriormente al proceso formal de evaluacion.

14. Estandar de acreditacion

La acreditacion se determinara mediante la Matriz de Acreditacidn vigente para el ciclo, compuesta por un
conjunto de requisitos generales de integridad y, cuando corresponda, requisitos especificos del sector
eléctrico.

Los requisitos generales se agrupan en los siguientes bloques tematicos: sistemas de medicién; definicién y
comunicacion de valores y principios; tono desde la cima; formacién; herramientas y sistemas de prevencion;
gobierno corporativo o consejo asesor; y diversas politicas.

Los requisitos especificos del sector eléctrico se agrupan en un blogue sectorial, cuya aplicabilidad depende
de la categoria de participacion de la organizacién.

La Matriz identificard cada requisito, su nivel, el contenido minimo esperado y los medios de verificacién
admisibles.



La Matriz se comunicard a la organizacion al inicio de la etapa de medicién y evaluacién. La organizacion que
no desee continuar podra comunicarlo dentro de los 10 dias habiles siguientes, sin que se devengue el
componente de Medicion.

FGE y Chile Transparente podran precisar, completar o ajustar los requisitos y sus medios de verificacion
hasta el inicio de la etapa de medicidon y evaluacién. Los bloques tematicos sefialados en esta cldusula solo
podran modificarse mediante una modificacidn de estas Bases.

Comunicada la Matriz, ésta sera la aplicable al ciclo, y durante éste solo podran aplicarse correcciones que
no eleven ni alteren la exigencia de un requisito, las que se comunicaran indicando la nueva version.

La organizacion sera evaluada exclusivamente sobre la base de los requisitos aplicables a su RUT, categoriay
tamafio.

15. Niveles de acreditacion

El Sello contempla tres niveles de acreditacién:

e Basico: formalizacidon de politicas, responsabilidades y mecanismos esenciales de integridad.

e Intermedio: existencia de procedimientos o protocolos que especifiquen como opera cada mecanismo.

e Avanzado: consolidacién documentada de seguimiento, medicién y gestién basada en riesgos, en los
términos que especifique la Matriz.

Los niveles son acumulativos: para alcanzar el nivel Intermedio deben cumplirse los requisitos basicos e
intermedios aplicables; para alcanzar el nivel Avanzado deben cumplirse los requisitos basicos, intermedios
y avanzados aplicables, salvo que la Matriz establezca expresamente alternativas escalonadas dentro de un
mismo requisito.

Los niveles representan el alcance de las practicas de integridad acreditadas y se identifican mediante
estrellas: una estrella para el nivel Basico, dos para el Intermedio y tres para el Avanzado. El nivel indica la
etapa del programa en que se encuentra la organizacion y no constituye una calificacion comparativa entre
organizaciones de distinta categoria o tamafio.

16. Nivel minimo exigible segiin tamafio

Tamanio Nivel minimo para obtener el Sello
Pequefia Basico

Mediana Intermedio

Grande Avanzado

El nivel minimo es un piso y no un techo. Una organizacién pequefia o mediana que demuestre el
cumplimiento de un nivel superior podra ser acreditada en dicho nivel superior.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la regla de transicién por cambio de tamafio establecida en la clausula
27.



17. Sistema de evaluacion

Cada requisito aplicable sera evaluado de manera binaria como “Cumple” o “No cumple”, de acuerdo a los
criterios de la Matriz de Acreditacion. No existiran ponderaciones ni mecanismos de compensacion entre
requisitos. Para obtener un nivel, la organizaciéon deberd cumplir el 100% de los requisitos aplicables
correspondientes a dicho nivel y a los niveles inferiores que le sean acumulativamente exigibles.

Cuando un requisito contemple exigencias escalonadas por nivel, la organizacién debera cumplir dnicamente
la exigencia correspondiente al nivel en que se evalua.

Los sub-requisitos agrupados bajo un mismo encabezado se acreditan de forma independiente entre si.

El equipo acreditador podra solicitar aclaraciones o antecedentes complementarios cuando la evidencia
aportada no permita determinar de manera suficiente el cumplimiento.

18. Evidencias y medios de verificacion

La organizacién deberd aportar evidencia suficiente, pertinente, verificable y atribuible al RUT evaluado.
Podradn aceptarse, segun la Matriz, politicas, procedimientos, actas, registros, reportes, constancias de
capacitacién, declaraciones, muestras anonimizadas, documentacién de gobierno corporativo y otros
antecedentes iddneos.

Para efectos de estas Bases, la fecha de corte de la evaluacién es la del cierre de la carga de documentacion
y evidencias, que FGE y Chile Transparente comunicaran al inicio de la etapa de medicion y evaluacién.

Como regla general, la evidencia relativa a funcionamiento, ejecucion, reportes, capacitaciones,
declaraciones u otras practicas periddicas deberd corresponder a los doce meses anteriores a la fecha de
corte de la evaluacion, salvo que la Matriz establezca expresamente un periodo diferente o que la naturaleza
del documento justifique una vigencia mayor.

Por regla general, los medios de verificacién no exigiran la entrega de datos personales identificables ni de
informacién comercialmente sensible. Cuando un requisito suponga evidenciar la operacion de un
mecanismo sobre informacion de esa naturaleza, la organizacidén podra acreditarlo mediante el documento
normativo o procedimental respectivo, una declaracion institucional con cifras agregadas suscrita por el
representante legal o el encargado de cumplimiento, o muestras anonimizadas.

Excepcionalmente, la Matriz podra exigir datos personales identificables o informacion comercialmente
sensible cuando el requisito no pueda verificarse de otro modo. En tal caso el requisito debera sefialarlo
expresamente, la exigencia se limitara a lo minimo necesario para acreditarlo, y la informacién quedara
amparada por las obligaciones de confidencialidad establecidas en las Bases y en el acuerdo de participacion.

Tratdndose de datos personales, se preferird la entrega anonimizada o agregada, y solo podra exigirse
informacién identificable cuando la naturaleza del requisito lo haga indispensable.

En ningln caso se exigird informacion sujeta a reserva legal.

La existencia formal de un documento no acreditara por si sola el funcionamiento de un mecanismo cuando
el requisito exija ademas evidencia documental de su implementacion o seguimiento, en los términos que
sefiale la Matriz. La acreditacién no comprende la verificacion de la aplicaciéon caso a caso de los mecanismos
ni de su efectividad.



19. Requisitos no aplicables

Un requisito podra calificarse como “No Aplica” Unicamente cuando la Matriz lo contemple o cuando, por la
naturaleza objetiva de la organizacidn, su actividad, estructura o régimen aplicable, FGE y Chile Transparente
determinen fundadamente que no corresponde exigirlo. La organizacion deberd justificar la solicitud de no
aplicabilidad. Los requisitos calificados como “No Aplica” se excluirdn del universo de requisitos exigibles y
no se consideraran ni cumplidos ni incumplidos.

20. Proceso de mediciéon y evaluacion
La etapa de evaluacién comprendera, al menos:

Apertura de la plataforma o mecanismo dispuesto para la entrega de antecedentes.
Carga de documentacion y evidencias por parte de la organizacion.

Revisidn por el equipo acreditador.

Solicitud de aclaraciones cuando corresponda.

Proceso rectificatorio.

Revision final y determinacién del nivel alcanzado.

Comunicacién formal del resultado.

NOo U AW e

Con el fin de dar eficiencia al proceso, FGE y Chile Transparente podran distribuir internamente expedientes
entre evaluadores. Sin perjuicio de ello, los resultados deberan someterse a revision cruzada o validacion
conjunta antes de la decision final, de modo que la acreditacion sea institucionalmente conjunta.

La distribucion interna de expedientes considerara las abstenciones y los casos de conduccién por la otra
institucion previstos en la clausula 3.

21. Proceso rectificatorio

El proceso rectificatorio tiene por finalidad permitir a la organizacion subsanar omisiones formales, errores
de carga, falta de individualizacién de evidencia, documentos incompletos o aclaraciones respecto de
antecedentes que existian al momento de la evaluacion.

El solo hecho de presentar nuevamente los documentos no implica la aprobacién del medio de verificacién
ni el cumplimiento del requisito evaluado.

La rectificacién no podra utilizarse para crear ex post politicas, procedimientos, comités, controles u otros
mecanismos estructurales que no existian al momento de la fecha de corte de la evaluacién.

El plazo ordinario de rectificacidn sera de 15 dias habiles desde la comunicacién de las observaciones. FGE y
Chile Transparente podran conceder una ampliacién excepcional y fundada cuando existan circunstancias
objetivas que lo justifiquen, sin alterar la igualdad de trato entre participantes.

22. Determinacién y comunicacion del resultado

Concluida la evaluacion, FGE y Chile Transparente adoptaran conjuntamente la resolucién de acreditacién.
La organizacién serd informada de su resultado y del nivel efectivamente alcanzado.



El resultado podrad ser: (a) Acreditada, indicando el nivel Basico, Intermedio o Avanzado obtenido; o (b) No
acreditada, cuando no alcance el nivel minimo exigible segin su tamafio.

La organizacion recibira una devolucién privada que identifique, al menos, el nivel alcanzado, las principales
fortalezas observadas y los requisitos o brechas que impidieron alcanzar un nivel superior o la acreditacion,
segln corresponda.

23. Solicitud de reconsideracion

La organizacion podra solicitar reconsideracion del resultado dentro de los 10 dias habiles siguientes a su
comunicacion, cuando estime que existié un error de hecho, un error en la aplicacion del criterio de
evaluacién, que evidencia oportunamente presentada no fue considerada, o que la evaluacién se realizo sin
observar las reglas de imparcialidad. La reconsideracién no constituye un nuevo periodo de rectificacion ni
permite incorporar mecanismos o antecedentes generados con posterioridad a la fecha de corte. La solicitud
serd resuelta conjuntamente por FGE y Chile Transparente mediante decisién fundada.

24. Vigencia del Sello

El Sello tendrd una vigencia de un afio contado desde la fecha indicada en la resolucion o constancia formal
de acreditacion.

El Sello Ilevard el afio en que se otorga la acreditacion. Dicho afio podra no coincidir con la denominacion del
ciclo, cuando la acreditacidn se otorgue en el afio calendario siguiente al de su inicio.

La organizacién podrd exhibir de manera indefinida los Sellos que haya obtenido, siempre identificados con
su ano. No podra presentarlos como acreditacidon vigente ni omitir esa identificacion.

Durante la vigencia, y solo durante ella, la organizacion podra presentarse como organizacion acreditada del
Sello Pro-Integridad del Sector Eléctrico, figurara como vigente en el registro de acreditaciones del programa
y accederd a las actividades del ciclo. Vencida la vigencia sin una nueva acreditacion, solo podra referirse a la
acreditacion indicando el afio correspondiente.

La revocacion priva a la organizacién del derecho a exhibir el Sello del afio respecto del cual se dispuso, asi
como el de aquellos afios cuya acreditacion se funde en los mismos hechos. Los Sellos de afios anteriores no
afectados por la revocacion podran seguir exhibiéndose conforme a esta clausula.

25. Uso del Sello

La organizacion acreditada podra utilizar el Sello Unicamente respecto del RUT acreditado y de acuerdo con
el Manual de uso del Sello, que FGE y Chile Transparente pondran a disposicién de la organizacidon al momento
de comunicarle su acreditacion. La exhibicién de Sellos correspondientes a ciclos anteriores se rige por la
cldusula 24.

El Sello deberd utilizarse siempre con el afio y el nimero de estrellas correspondientes a la acreditacion
obtenida.

El uso del Sello no podrd sugerir respaldo o pronunciamiento de los patrocinadores, del aliado estratégico ni
de autoridad alguna.



El uso del Sello no podrd inducir a error respecto de su alcance. Queda prohibido presentarlo como una
certificacion legal integral; extenderlo a otras sociedades del grupo; utilizarlo una vez suspendido o revocado;
o alterar el disefio, nivel o el afio que en él se indican.

Suspendida la acreditacion, la organizacién debera cesar el uso del Sello mientras dure la suspensién y
retirarlo de sus canales dentro de 30 dias corridos. Revocada la acreditacion, el cese es definitivo y afecta al
Sello del afio respecto del cual se dispuso la revocacion y al de aquellos afios cuya acreditacion se funde en
los mismos hechos; los Sellos de afios anteriores no afectados podran seguir exhibiéndose.

El uso del Sello en contravencién a esta cldusula podra dar lugar a la exclusién de la organizacion de ciclos
futuros del Sello, por el periodo que FGE y Chile Transparente determinen fundadamente, atendida la
gravedad de la infraccién. La exclusion se resolvera conforme al procedimiento establecido en la cldusula de
suspension y revocacion, previa audiencia de la organizacion.

FGE y Chile Transparente mantendran un registro de las acreditaciones otorgadas y confirmaran, a solicitud
de cualquier interesado, si una organizacién mantiene acreditacion vigente y el afio al que corresponde.
Dicho registro podra publicarse total o parcialmente. El registro no divulgard antecedentes reservados del
proceso de evaluacion.

26. Valores y condiciones econdmicas

Los valores del ciclo ordinario se estructuran en tres componentes:

Tamario Inscripcién y Medicién Uso del Sello Total
acompafiamiento

Pequefia 8 UF 20 UF 50 UF 78 UF

Mediana 12,5 UF 60 UF 50 UF 122,5 UF

Grande 25 UF 100 UF 50 UF 175 UF

Los valores indicados son netos; se aplicard el IVA que corresponda. Se considerard el valor de la UF al
momento de la realizacién del pago respectivo.

El componente “Uso del Sello” sera exigible Unicamente a las organizaciones que obtengan la acreditacion.
Por tanto, el total indicado corresponde al valor completo del ciclo cuando la organizacién culmina con la
obtencién y uso del Sello.

Los valores indicados corresponden al ciclo 2026. FGE y Chile Transparente publicaran los valores aplicables
a cada ciclo antes de su inicio, en las mismas condiciones para todas las organizaciones de un mismo tamafio.
Los valores de un ciclo no se modificardn una vez iniciado respecto de las organizaciones que ya estén
participando en él.

La inscripcién no genera por si sola obligacion de pago. Las obligaciones econdmicas se originan con la
formalizacion de la participacion.



El componente de Inscripcidon y acompafiamiento se devengara integramente al momento de formalizarse la
participacién mediante la suscripcion del acuerdo de participacién, y comprende tanto el proceso de
inscripcién y admisién como el programa de acompafiamiento del ciclo. El componente de Medicion se
devengara una vez transcurrido el plazo sefialado en la cldusula 14 sin que la organizacion haya comunicado
su decision de no continuar.

Las condiciones de facturacion, plazos de pago e impuestos aplicables seran informados en la documentacion
administrativa del programa.

27. Renovacion

La renovacidon no es automatica. Se entiende por renovacién la participacion de la organizacién en un nuevo
ciclo, del que resulta una acreditacion distinta de la anterior, evaluada conforme a la Matriz y a las
condiciones vigentes para ese ciclo. El pago de los valores del ciclo no garantiza la obtencién del Sello.

La organizacién que ya haya participado en ciclos anteriores deberd cumplir integramente las etapas del
nuevo ciclo. Las actividades y responsabilidades de la etapa de acompafiamiento podran adaptarse a su
trayectoria en el programa.

FGE y Chile Transparente podran modificar, para cada nuevo ciclo, las actividades, requisitos y condiciones
del programa, incluida la Matriz. Las modificaciones se publicardn antes del inicio del ciclo respectivo y no se
aplicaran a ciclos ya iniciados.

La clasificacion por tamafio se actualizara en cada ciclo conforme a lo dispuesto en la clausula 7.

La organizacidon que, como consecuencia de dicha actualizacién, pase a un tamafio mayor podrd obtener la
acreditacion del nuevo ciclo en el nivel que tenia acreditado. Deberd alcanzar el nivel minimo
correspondiente a su nuevo tamafio en el ciclo siguiente. El valor aplicable serd el correspondiente a su nueva
clasificacién.

El cambio a un tamafio menor no afecta el nivel acreditado.

28. Retiro voluntario

La organizacidon podra retirarse del proceso en cualquier momento mediante comunicacién escrita enviada
al canal oficial. El retiro pondrda término a las actividades pendientes del ciclo en curso y no dard derecho a
devolucién de los montos correspondientes a etapas ya iniciadas o servicios ya prestados.

El retiro no afecta las acreditaciones obtenidas en ciclos anteriores. Si al momento del retiro la organizacion
mantiene una acreditacién vigente, ésta se extenderd hasta el término de su vigencia conforme a la clausula
24,

29. Suspension y revocacion del Sello

La vigencia del Sello podra ser revisada cuando existan antecedentes serios que cuestionen la subsistencia
de las condiciones bajo las cuales fue otorgado.



La eleccidn entre suspensién y revocacién considerara la gravedad de los hechos, si la situacidn es subsanable
y su incidencia en las condiciones bajo las cuales se otorgd el Sello.

Podran dar lugar a suspension o revocaciéon: (a) falsedad o adulteracién relevante de antecedentes
presentados; (b) uso del Sello por RUT o entidades no acreditadas; (c) uso del Sello una vez suspendido o
revocado; (d) incumplimiento grave o reiterado de las reglas de uso de marca; (e) pérdida sobreviniente de
una condicion esencial de elegibilidad o acreditacién; (f) negativa injustificada a entregar los antecedentes
necesarios para verificar hechos que puedan afectar la subsistencia de las condiciones bajo las cuales se
otorgd el Sello; (g) el no pago de los valores, transcurrido el plazo otorgado para regularizarlos; (h) la condena
firme sefialada en cldusula 4; (i) la ocurrencia de hechos que, por su gravedad y relacion material con las
condiciones acreditadas, cuestionen fundadamente la subsistencia de éstas.

La mera existencia de una denuncia, investigacién administrativa, investigacién penal o controversia publica
no producird automaticamente la suspensién o revocacién. FGE y Chile Transparente evaluaran si los hechos
tienen relacién material con las condiciones acreditadas y si existen antecedentes suficientes para iniciar un
procedimiento.

Antes de adoptar una decision desfavorable, la organizacion serd informada de los antecedentes relevantes
y dispondrd de 10 dias habiles para formular descargos. FGE y Chile Transparente podran decretar una
suspension temporal y excepcional mientras se esclarecen hechos graves cuando mantener publicamente la
acreditacion pueda inducir a error sobre la vigencia de los estandares evaluados. Esta suspension no podra
extenderse mas alla de 60 dias corridos, salvo prérroga fundada y comunicada a la organizacion. La resolucion
final deberad ser fundada y podra ser objeto de reconsideracion.

30. Cambios relevantes durante el proceso o la vigencia

La organizacién deberd informar oportunamente cambios de RUT, fusiones, divisiones, transformaciones
societarias, cambios de actividad principal, modificaciones sustanciales en su estructura de control o
cualquier circunstancia que pueda alterar su categoria, tamafio, elegibilidad o el alcance de los mecanismos
acreditados. FGE y Chile Transparente determinardn si corresponde mantener, actualizar, suspender,
terminar o someter a revision extraordinaria la acreditacién.

31. Confidencialidad y tratamiento de la informacién

Los antecedentes entregados durante el diagndstico, acompafiamiento y evaluacidon serdn utilizados para la
gestion del programa, la orientacién del acompafiamiento y la determinacion de la acreditacion. Su acceso
se limitard a quienes requieran conocerlos para el cumplimiento de sus funciones.

Tendran cardcter reservado, salvo autorizaciéon de la organizacién o deber legal de comunicacion, el
autodiagndstico, los resultados individualizados del BVIO, la Matriz evaluada, la documentacion y evidencia
aportada, las observaciones del equipo acreditador, las rectificaciones, las brechas identificadas y el informe
individual de evaluacion. Podran elaborarse estadisticas o analisis agregados y anonimizados que no permitan
identificar a organizaciones determinadas.



FGE y Chile Transparente podran apoyarse en herramientas de inteligencia artificial para la sistematizacién,
organizacion y andlisis preliminar de antecedentes. Toda decision relativa a la evaluacidn, al nivel alcanzado
y a la acreditacién sera adoptada por el equipo acreditador mediante revision humana.

El uso de estas herramientas se sujeta a las obligaciones de confidencialidad de estas Bases. No se
incorporard a ellas informacién comercialmente sensible, datos personales identificables ni antecedentes
sujetos a reserva legal, y solo se empleardn herramientas que no utilicen la informacién ingresada para
entrenamiento ni la conserven mas alld de lo necesario para su operacion.

El deber de reserva subsistird por cinco afios contados desde el término del ciclo en que la informacion fue
entregada.

32. Proteccidn de datos personales

El tratamiento de datos personales efectuado en el marco del Sello se regird por la Politica de Privacidad
vigente. FGE y Chile Transparente actlan como responsables conjuntos del tratamiento en el marco del
programa.

Las personas titulares podran ejercer sus derechos y formular consultas relativas al tratamiento de datos a
través de contacto@selloprointegridad.cl.

33. Obligaciones de las organizaciones participantes
Las organizaciones participantes deberan:

e Entregar informacion veraz, completa, pertinente y oportuna.

e Designar y mantener una contraparte responsable de la coordinacién con el programa.

e  Cumplir los plazos y procedimientos comunicados para cada etapa.

e Participar de buena fe en los instrumentos y actividades obligatorias.

e Resguardar las credenciales y accesos a las plataformas del programa.

e Informar cambios relevantes que puedan afectar su clasificacion, elegibilidad o acreditacion.

e Utilizar el Sello Unicamente dentro de su alcance y periodo de vigencia.

e Respetar la confidencialidad de metodologias o materiales que sean identificados expresamente como
reservados.

34. Responsabilidades de FGE y Chile Transparente

FGE y Chile Transparente deberan:

e Aplicar las reglas y criterios del ciclo de manera consistente y no discriminatoria.

e Mantener un canal comun de comunicacion con las organizaciones.

e Desarrollar el acompafiamiento comprometido y orientar a las organizaciones respecto del proceso.

e Resguardar la confidencialidad y seguridad de la informacidn recibida conforme a las reglas aplicables.

e Evaluar la evidencia de acuerdo con la Matriz y las reglas vigentes para el ciclo.

e Comunicar de manera fundada los resultados y administrar los procedimientos de rectificacion y
reconsideracion.
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35. Modificacién de las Bases y anexos

FGE y Chile Transparente podrdn actualizar estas Bases, sus anexos y la Matriz para ciclos futuros, atendiendo
a aprendizajes del programa, cambios regulatorios o evolucion de buenas practicas. Como regla general, las
modificaciones sustantivas que eleven o alteren los requisitos de acreditacion, no se aplicaran
retroactivamente a un ciclo ya iniciado. Las reglas aplicables serdn las vigentes y comunicadas al momento
de formalizar la participacién, salvo modificaciones meramente aclaratorias o cambios necesarios para
cumplir una obligacién legal.

36. Canal oficial de comunicaciones

El canal oficial del Sello para consultas, inscripciones, comunicaciones operativas, ejercicio de derechos en
materia de datos personales y demds actuaciones previstas en estas Bases es
contacto@selloprointegridad.cl.

Las organizaciones deberan mantener actualizados los correos electrénicos de sus contrapartes. Las
comunicaciones remitidas al Ultimo correo informado por la organizacién se consideraran validamente
practicadas para efectos del programa.

Las comunicaciones formales previstas en estas Bases, en particular las relativas a la clasificacién, a los
resultados de la evaluacion, a la rectificacion, a la reconsideracién y a la suspension o revocacién, se
practicaran por escrito a la direccion de correo electrénico informada por la organizacion.

Para efectos de coordinacion operativa, FGE y Chile Transparente y las organizaciones participantes podran
comunicarse por teléfono, mensajeria u otros medios informados. Estas comunicaciones no reemplazan a
las formales ni modifican los plazos establecidos en estas Bases.

37. Aceptacion de las Bases

La inscripcidn constituye una manifestacion de interés en participar y no genera obligaciéon de pago. La
participacidn se formaliza mediante la suscripcién del acuerdo de participacion, oportunidad en la que FGE y
Chile Transparente entregardn a la organizacion el texto vigente de estas Bases y de la Politica de Privacidad.
La suscripcion importa la aceptacion de ambos documentos.

38. Historial de versiones

Esta version reemplazala Version 1, publicada el 25 de septiembre de 2026. Incorpora correcciones de forma,
precisa la informacion sobre inscripcion y clasificacién y modifica las reglas sobre vigencia y uso del Sello,
renovacion, condiciones de elegibilidad y registro de acreditaciones. Las Bases aplicables a cada organizacion
son las vigentes al momento de formalizar su participacion.
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